VSeobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok
spoloénosti EURO RS s.r.o. pre elektronicky obchod ,,EURO RAPID SHOP*.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok uréuju hlavné zasady a principy
obchodnych vztahov medzi kupujicim a spolo¢énostou EURO RS s.r.o., ako prevadzkovatelom
elektronického obchodu s nazvom ,EURO RAPID SHOP“ na internetovej stranke
www.rapidshop.sk.

1. Zakladné pojmy

Dodavatel, predavajuci, prevadzkovatel - obchodna spolo¢nost EURO RS s.r.0.so sidlom
Pribinova 1103/102, 960 01 Zvolen, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka &.: 14154/S.

Deni zapisu do obchodného registra: 11. 01. 2008.

Dodavatef je platcom DPH.

ICO: 43 898 785

DIC: 2022522227

IC DPH: SK2022522227

Teleféon:+421 905 601 977

E-mail: office@rapidshop.sk

Cislo bankového Ué&tu pre bezhotovostné platby: OTP Banka Slovensko, a.s.: 10150264/5200

Organ dohladu: In§pektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica

Kupujuci — v elektronickom obchode zaregistrovana fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora
odoslala po vlastnej autorizacii elektronicku objednavku, spracovanu systémom obchodu.

Elektronicka objednavka - odoslany elektronicky formular, obsahujuci informacie o kupujicom,
zoznam objednaného tovaru z ponuky obchodu a cenu tohto tovaru, spracovany systémom obchodu
alebo e-mail odoslany na adresu dodavatela.

Tovar — produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke spolo¢nosti EURO RS s.r.0. pre nakup
prostrednictvom elektronického obchodu ,EURO RAPID SHOP*.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky bliZzSie vymedzuju a upresiuju prdva a povinnosti
prevadzkovatela (dodavatela) a kupujuceho a vo svojom aktualnom zneni tvoria neoddelitefnu suéast
kapnej zmluvy.

2. Spésob objednavania tovaru

Objednavat’ tovar kupujucim je spravidla mozné on-line priamo na strankach elektronického obchodu
24 hodin denne. Pokial z nejakého dévodu nie je mozné priame objednavanie tovaru, kupujuci zasle
objednavku ako oby€ajny e-mail na e-mailovu adresu predavajuceho, kde uvedie presny nazov
tovaru, pocet objednanych kusov, presnu adresu dodania a telefénne €islo. Podmienkou pre platnost
objednavky je vyplnenie vsetkych povinne oznadenych u(dajov v internetovom objednavkovom
formulari. Objednavka je zarovefi navrhom kupnej zmluvy, ku ktorej uzavretiu sa vyzaduje uhradenie
platby kupujucim na Ucet predavajuceho, pokial nie je dohodnuté inak. Po zaslani objednavky
predavajuci overi zaslané udaje a potvrdi prijatie objednavky. Zavazné sa povaZuje potvrdenie e-
mailové, pripadne telefonické, a to také, ktoré je realizované po predchadzajucom odoslani
elektronickej objednavky (potvrdenie o prijati objednavky do systému nie je povaZzované za zavazné).
Kontakt nutny k potvrdeniu objednavky vykonava spravidla predavajuci po overeni platby za tovar,
dostupnosti a pripadného terminu dodania poZadovaného tovaru. Predavajucim potvrdena
objednavka (alebo jej Cast) je povaZovana za zavaznu pre obe strany, ak neddjde k poruSeniu
podmienok dohodnutych v Case potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah
objednavky (presna Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, spésob a termin
dorucenia. Odoslanim zavaznej objednavky vyjadruje kupujuci suhlas so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti EURO RS s.r.o.
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3. Povinnosti predavajuceho

Predévajici sa zavédzuje dodat:

e druh a mnozstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v defi odoslania
objednavky,

e tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi SR.

Predavajtci nezodpoveda za:

e oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou kupujuceho (prijimatela),

e pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doSlo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne zruSenia distribuénych prav alebo inych nepredvidatelnych
prekazok,

e vyber tovaru zakaznikom. Ak po prevzati zasielky zakaznik zisti, Ze tovar uz ma alebo
nezodpoveda jeho predstavam, takyto tovar sa nepovazuje za opravnenu reklamaciu.

4. Povinnosti kupujuceho

Kupujuci sa zavézuje:

e zaplatit za tovar kupnu cenu vo vySke a v zmysle platobnych podmienok platnych v defi odoslania
objednavky,

e objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek zavad tieto
bezodkladne oznamit’ predavajucemu.

5. Storno objednavky

Storno objednéavky zo strany kupujiceho

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim zo strany predavajuceho. Po zavaznom potvrdeni objednavky méze kupujuci stornovat
zavaznu objednavku iba v pripade, ze predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade
stornovania zdvaznej objednavky je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu Skodu vzniknutu tymto
jednanim. Predavajuci uplatni pravo na uhradu Skody najma v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim
tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatefnych nakladov. Storno poplatok méze byt az do vysky 100%
z celkovej ceny tovaru.

Storno objednavky zo strany predavajuceho

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit' (neprijat) objednavku alebo jej €ast' v tychto pripadoch:

e objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit s kupujucim (chybne uvedené telefonne Cdislo,
nedostupnost a pod.)

e tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena tovaru. V
pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci je povinny bezodkladne kontaktovat kupujuceho za
ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz &ast alebo celd sumu kupne;j
ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho U€et alebo adresu v lehote 15-tich
kalendarnych dni.

6. Odstupenie od kupnej zmluvy

Tovar zakupeny v elektronickom obchode mézZe kupujuci bez udania dévodu vratit’ predavajucemu do
siedmich pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. Tovar je potrebné do uvedenej lehoty dorugit na
adresu predavajuceho.

V pripade odstupenia od zmluvy sa tato od zaciatku rusi, preto kupujuci predavajucemu a predavajuci
kupujucemu vratia alebo si nahradia vSetky vzajomne prijaté plnenia najneskér v lehote 15 dni odo
dria odstupenia od zmluvy. Kupujuci je povinny odstupit od zmluvy tak, Ze tato skuto¢nost oznami
predavajucemu, a to elektronicky na jeho e-mailovu adresu. Pri odstdpeni je nutné uviest Cislo
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objednavky, variabilny symbol a datum nakupu a predloZzit original dokladu o kupe tovaru. Pokial uz
kupujuci tovar obdrzal a prevzal, zaSle tovar spat na adresu predavajuceho, kde predavajuci bez
zbyto&ného odkladu posudi stav vrateného tovaru na naklady kupujuceho. V pripade, ak je tovar
vrateny predavajucemu v inom ako neporuSsenom stave a obale, je kupujuci povinny nahradit
predavajucemu vsetky naklady spojené s uvedenim tovaru do pdévodného stavu a vzniknutu $kodu na
tovare (neupliny obsah, poSkodeny obal, opotrebovany alebo znecisteny tovar a pod.). Predavajuci je v
pripade odstupenia povinny kupujucemu vratit uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej Cast.

V pripade odstupenia od zmluvy na zaklade neopravitelnej zavady vyrobku, alebo viachasobného
servisného zasahu (3x opakovana ta ista zavada alebo 4x rbézna zavada potvrdenda a uznana
servisnym technikom poc€as zaru€nej doby), je potrebné dolozit vSetky servisné vyjadrenia, ktoré
servis vydal vo vztahu k predmetnému vyrobku.

7. Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov a prevadzkovych
moznosti predavajuceho realizované v €o najkratSsom termine, zvy€ajne do 5 pracovnych dni od
zavazného potvrdenia objednavky, vo vynimoénych pripadoch méze byt dodacia lehota dlhSia.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za spinenie dodavky sa povazuje
dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Sucastou dodavky nie je instalacia predmetu plnenia.
Dopravu na adresu ur€enia zaistuje predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje dodaci list, resp.
preberaci protokol, navod na pouzivanie vyrobku a zaru¢ny list. Doprava tovaru je poskytovana
zdarma v ramci Uzemia celej Slovenskej republiky. Tovar je doruéovany prostrednictvom Slovenskej
posty. Tovar je po expedicii z nasSho skladu doru€eny zakaznikovi do 48 hodin.

8. Platobné podmienky

Platba za tovar sa uskuto¢nuje spdsobom zalohovej faktury v hodnote 100% z celkovej hodnoty prvej
objednavky. Po prijati zalohovej platby na G&et predavajuceho, kupujuci vystavi danovy doklad
a odoSle ho spolu s tovarom kupujucemu. Pri opakovanych nakupoch je kupujucemu poskytovany
kredit, do vySky ktorého modze nakupovat tovar, priCom s tovarom mu bude doru€ena faktura, ktoru
uhradi do doby splatnosti.

9. Zodpovednost' za vady tovaru a zaruka — reklamaény poriadok

Zodpovednost predavajluceho

Pri predaji tovaru kupujucemu, predavajuci zodpoveda za to, ze tovar ma pozadovanu akost,
mnozstvo, mieru a hmotnost. Musi byt bez vad a musi zodpovedat technickym normam. Predavajuci
zodpoveda za vady, ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru a za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati tovaru v zaru€nej lehote. Zodpovedna osoba v pinej miere zodpoveda za sledovanie plynutia
lehoty na reklamaciu v sulade s prisluSnym ustanovenim Zakona NR SR ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a bezodkladné kontaktovanie
kupujuceho o vybaveni reklamacie v zdkonom urCenej lehote formou e-mailu, resp. doporu¢eného
listu. Ak sa vyskytne na kupenom tovare chyba, je kupujuci opravneny uplatnit prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru (reklamovat ho). Predavajici je povinny po preskumani rozhodnut
o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava &as
potrebny na odborné posudenie chyby. Predavajuci sa zavazuje vyrieSit reklamaciu tovaru do 30 dni
po uplatneni reklamacie, pokial sa nedohodne predavajuci so spotrebitefom na dlhSej dobe (pri
ZlozitejSich rieSeniach, alebo ak je tovar zo zahrani€ia a pod.). Kupujuci nema narok na reklamovanie
vad, na ktoré bola poskytnuta zlava a o ktorych ho predavajuci informoval.



Oznamenie reklamacie predavajucemu

Reklamaciu je kupujuci povinny uplathovat’ vyhradne pisomnou formou, a to e-mailom, faxom alebo
doporu€enym listom. V reklamacii kupujuci uvedie Cislo objednavky, Cislo faktury, typ vyrobku, jeho
vyrobné ¢islo a popis zavady. Vyrobné Cislo tovaru méze byt uvedené v zaru¢nom liste, na krabici i
na samotnom tovare.

Uplatnenie reklamacie po¢as zaruénej doby

Na tovar plati zaru€¢na doba spravidla 24 mesiacov. Ak ma tovar dlhSiu zaruéna dobu, je predavajuci
povinny vydat’ kupujucemu pri predaji riadne vyplneny a potvrdeny zaruény list, v ktorom su uréené
podmienky a rozsah tejto zaruky. Ak ide o vady, ktoré sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknat bez
zbyto&ného odkladu do 6 mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia uréenej zaruénej doby.
Po uplynuti zaru€nej doby pravo na reklaméciu zanikne. Vada, ktora sa prejavi do 6 mesiacov odo
dia prevzatia, sa povazuje za vadu, ktora bola uz v den prevzatia, ak to neodporuje povahe veci
alebo ak sa nepreukaze opak. Zaruéna doba zacina plynut prevzatim veci kupujucim.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym
opotrebenim, znedistenim tovaru alebo jeho €asti v désledku zanedbania udrzby, pouzivanim tovaru v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouZziva. Zaruka sa nevztahuje tiez na
Skody vzniknuté v désledku zivelnej udalosti, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok
alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

PosSkodenie tovaru poc¢as jeho prepravy

Tovar je pri doprave bezpelne zabaleny v obalovom materiali. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny
vzdy skontrolovat stav obalu a v pripade poSkodenia obalu, skontroluje aj tovar. Ak kupujuci zisti
mechanické poskodenie tovaru, tovar nepreberajte, ale spidte s kuriérom protokol o Skode. Ak
kupujuci zisti nekompletnost dodavky, €i mechanické poskodenie zapri€inené prepravou az po
rozbaleni tovaru, pripadne pri prvom pouZiti (do 3 pracovnych dni od dorucenia), je povinny tato
skutoénost bezodkladne oznamit predavajucemu. Neskdr nebude reklamacia mechanického
poskodenia zapri€ineného prepravou uznana. V pripade, Ze kupujuci zisti pri rozbaleni vyrobku zjavné
vady alebo chybajuce &asti tovaru, nie je opravneny az do vyrieSenia reklaméacie s vadnym tovarom
akymkolvek spésobom nakladat. Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny zoznamit’ sa so zaruénymi
podmienkami vratane slovenského navodu na pouzitie a nasledne sa tymito informaciami désledne
riadit’.

RieSenie reklamacie

Odstranitel'né chyby

Za odstranitelné chyby sa povazuju chyby tovaru, ktorych odstranenim neutrpi vzhlad, funkcia a akost
tovaru. Ak sa reklamacia kupujuceho vybavi vymenou chybného tovaru za bezchybny, plati na novy
vyrobok zarué€na lehota od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky alebo
dielca, na ktory bola poskytnuta zaruka. Ak ide o odstranitefné chyby, méze kupujuci poZzadovat’

e bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyb,
e vymenu chybnej suciastky alebo dielca, ak sa chyby tykaju iba suciastky alebo dielca,
e vymenu tovaru, ak tento eSte nebol pouZity.

Neodstranitelné chyby

Ak ide o neodstranitefné chyby, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat, moze kupujuci
pozadovat vymenu chybného tovaru za bezchybny. Pokial vymena chybného tovaru za bezchybny zo



strany predavajuceho nie je mozna, mbze kupujuci pozadovat zruSenie zmluvy a vratenie zaplatenej
Ciastky.

Vybavenie reklamécie poskytnutim zlavy
Ak kupujuci poziada o zlavu, mbze byt reklaméacia vybavena jej poskytnutim. Zlava na tovare je

poskytovana vtedy, ak sa jedna o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu tovaru
podla jeho ur€enia. Pri ur€ovani vySky zlavy sa prihliada na rozsah chyb reklamovaného tovaru.

Neopodstatneny vyjazd k reklamacii

Pri neopodstatnenom vyjazde k reklamacii ma predavajuci pravo pozadovat od kupujuceho poplatok
vo vyske nakladov spojenych s vyjazdom. Predavajlci si zaroven vyhradzuje pravo nevracat za takyto
tovar peniaze a pravo nezamenit ho za iny tovar.

10.0Ochrana osobnych udajov a ochrana spotrebitela

Predavajuci sa zavazuje vSetky osobné udaje, ktoré je povinny kupujuci uvadzat pri registracii
v elektronickom obchode, bezpe€ne uchovavat a spracovavat len pre ucely v suvislosti s jeho
prevadzkou a tieto neposkytovat tretim osobam, a to v sulade s platnymi legislativnymi normami.

Kupujuci svojou registraciou suhlasi so zhromazdovanim a pouzivanim informacii o hom za vyssie
stanovenych podmienok. Kupujuci tiez suhlasi, ze méze byt informovany o novinkach v elektronickom
obchode zo strany predavajuceho, a to e-mailom alebo telefonicky. Ak si kupujuci nadalej nebude
Zelat' tieto informécie dostavat, ma moznost kedykolvek ich zasielanie ukongit'.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacény poriadok nadobudaju platnost’ a u¢innost’
dria 1. augusta 2010.



